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WVGDS

Ndng cao chdt luong dich vu céng véi thiét ké
h, sang tao va hiéu qua.

a gl

AV

ién mac

HE THONG THIET KE CHO CHINH PHU VIET NAM
MOT HE THONG KHONG CHINH THUC

Gidi thiéu

Hé théng Thiét k& Chinh phu Viét Nam (VGDS)
la m6t sang kién cdng déng phi Igi nhudn do cac
nha thiét ké va phat trién Viét Nam phat trién
nham tao ra mot hé thong thiét ké thong nhat
cho dich vu ky thuat s6 cua chinh phu.

VGDS tap trung vao viéc thuc day su nhat quan,
kha ndng ti€p can va thiét ké lay nguoi dung lam
trung tdm dé nang cao chat lugng va hiéu qua
cua dich vu cdéng. Thdéng qua nhitng déng gop
tlr coOng déng, VGDS nham xay dung cac nén
tang ky thuat s6 hién dai, minh bach va hiéu
qua, phuc vu ca ngudi dan va hoat ddng cua
chinh phu. Bang cach tich hgp cac phuong phap
tot nhat, VGDS thuc day dich vu cdng bén vitng,
toan dién va chat lugng cao, thu hep khoang
cach gilra quan ly truyén thong va chuyén doi
sO. Day la mot cach tiép can quan tri hudng toi
tuong lai va phat trién bén virng.

BAN TRINH BAY DU AN PHIEN BAN 1.1
THIET KE & PHAT TRIEN TRANG SO 04

- Tam nhin

VGDS hinh dung mot hé sinh thai chinh phu hién
dai, toan dién, cong bang, bén virng va tiét kiém
chi phi, noi cac dich vu ky thuat so dé tiép can,
hiéu qua va lay ngudi dan lam trung tdm. Bang
cach hgp nhat cac phuong phap tot nhat va thuc
day hop tac, VGDS no luc dé tang cudong kha ndng
cho cac nha thiét ké va phat trién Viét Nam trong
viéc tao ra cac dich vu céng lién mach, bén virng
va mang tinh cach manag.

Sang kién nay hudng dén thu hep khoang cach
gita quan ly truyén théng va chuyén doi s6, dam
bao cac dich vu céng dap ing nhu cadu ngay cang
phat trién cua ngudi dan dong thoi toi uu hoda s
dung nguoén luc. Thong qua doi mdi va déng gop
tir cOng déng, VGDS hudng dén xay dung tuong
lai noi cac hoat ddng cua chinh phu tré nén minh
bach, hiéu qua va hai hoa vai cac gia tri toan dién,
kha nang tiép can cho moi ngudai.
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Xay dung dich vu cdng bén virng va hién dai
vi su phat trién tuong lai.

Nhan dién thuong hiéu

Phat trién hudng dan thiét ké tap trung toan dién
Tao bang mau tdng thé cho tai liéu cla chinh phu
Chuan hda va duy tri kiéu chir qudc gia

Thiét k& mau tai liéu chinh phd chuyén nghiép
Thiét 1ap hudng dan thuong hiéu toan dién

Trién khai quy trinh xét duyét va phé duyét

Phat trién va trién khai chuong trinh dao tao

Tich hop va ap dung hudng dan thuong hiéu

Tao va quan ly kho di liéu k§ thudt so

Giam sat, duy tri, cap nhat va tdi uu hoa

Quy chuan thiét ké

Phat trién cac mau hé thong ludi thiét ké

Tao thu vién cac thanh phan Ul tai st dung

Thiét lap hudng dan UX cu thé va chi tiét

Chuan hoda cac thuc hanh thiét k& da nén tang
Kiém tra tinh dé st dung va kha nang tiép can
Tich hop tiéu chuan thiét ké vao quy trinh lam viéc
TO chuc cac budi dao tao chuyén sau va hdi thao
Tao tai liéu hudng dan rd rang, day du va cap nhat
Thiét |&p co ché phan héi minh bach va lién tuc

Giam sat su tuan thu va ap dung dung quy dinh

San phdm in an

Phat trién va ap dung cac mau biéu tiéu chuan
Thiét ké va trién khai cac biéu mau nhat quan

Tao cac thiét ké in an co thuong hiéu va nhat quan
San xuat cadc mau hudng dan va tai liéu chi tiét
Thiét k& an pham truyén thong chat luong cao
Trién khai tiéu chuan thuong hiéu cho tai liéu in an
Tao dung tai liéu chi tiét cho cac hoi nghi va su kién
Dam bao thiét ké va nhan dién thuong hiéu tai liéu
Tao mau chiing chi va giai thudng chuyén nghiép

Thiét 1ap quy trinh xét duyét va kiém tra chat luong

Website

Tao cac mau thiét ké giao dién web théng nhat
Phat trién va thuc thi cac tiéu chuan SEO

Trién khai va duy tri ho trg da ngdn ngl

Pam bao hé théng quan ly ndi dung an toan

Tién hanh kiém tra tinh dé s dung va hiéu suat
Xay dung cac hudng dan thiét ké va duy tri

Tich hgp cbng cu do luong tuong tac nguoi dung
Tao kho d@ liéu dé quan ly va bao vé tai san so
Nang cao an ninh mang dé bao vé d liéu nhay cam

Phat trién quy trinh kiém tra va danh gia phan hoi
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Xay dung dich vu cong bén virng va hién dai
lai.

vi su phdt tr

Ung dung di dong

Phat trién va duy tri iing dung dich vu cong

Phat trién 'ng dung canh bdo khan cap thoi gian
Xay dung tiéu chuan thiét ké cho ing dung cong
Dam bao tich hop chéo vdi nén tang web

Kiém tra tinh dé st dung trén ing dung di dong
Pam bao tinh bao méat trong ing dung di déng
TOi uu hda Ung dung di ddng hoat ddng muot ma
Cung cap cap nhat hop ly cho Ung dung di dong
Phat trién hudng dan xac thuc bao méat di dong

Theo doi phan hoi ngudi dung cai thién ing dung

o A°

ien tuong

Dich vu so

Phat trién Cong Dich vu S6 toan dién

Trién khai Hé thong Thanh toan SO an toan
Pam bao Hé thong Danh tinh SO an toan

Tao API Chinh phd Md& bao méat va téi uu

Tién hanh kiém tra tinh dé st dung dinh ky
Tich hgp truy cap da kénh an toan va lién mach
Tuén thu cac tiéu chuan vé kha nang tiép can
Cung cap dao tao, hudng dan va ho trg

Phat trién céc giao thirc bao mat va an toan

Giam sat hiéu suat, dam bao va toi uu hda

Co so ha tang

Tao nguyén tac thiét ké cho co sd ha tang mang
Phat trién tiéu chuan thiét ké cho trung tam di liéu
Khung tiéu chuan cho co sé ha tang dam may

Xay dung khung thiét k&€ va tiéu chuan API

Khuyén nghi cac coéng cu giam sat hiéu qua

Xay dung cac hudng dan tich hop Al va loT

Phat trién céc giao thirc giao dich an toan hiéu qua
Trién khai cac tiéu chuan lién két chinh xac

Thiét ké hé thong tiét kiém nang luong hiéu qua

Co6 cac giao thirc sao luu va khoéi phuc sau tham hoa

Cac b6, co quan

Xac dinh cac nguyén tac ma rong va bén viing
Phan tich cac nhu cau so cu thé cua cac bd

Phat trién cac mau tiéu chuan thiét ké thong nhat
Xac dinh cdng cu can thiét va phu hop cho cac bd
Tich hop cac tiéu chuan vé kha nang tiép can so
Phat trién cau trdc va tiéu chuan cho su dong nhat
Dinh nghta cac tiéu chuan hiéu suat cong cu

TO chirc hoi thao dé dong bd hda phan hoi

Tao k& hoach trién khai tiéu chuan thiét ké budc

Duy tri va cap nhat hudng dan thiét ké dinh ky
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Oi mdi trong quan tri k§ thuat sb Khuyén khich doi mdéi sang tao trong quan ly s

op tdc cOng dd6ng manh mé Tang cudng su hop tac va dong gop tur cong dong
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Oi uu hoda chi phi hiéu qua Giam chi phi van hanh nhung van duy tri chat luon
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Nhan dien thuong hieu

4 thang ké tur ngay trién khai
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Hé thong Nhan Dién Thuong Hiéu Quoc Gia
nham thiét 1ap mot nhan dién hinh anh théng
nhat, chuyén nghiép va nhat quan cho chinh phu,
dam bao tinh nhan dién va kha nang tiép can.

Hé thong bao gébm logo tap trung, bang mau
dong nhat, kiéu chir chuan hda ho trg da ngén
nglt, b6 biéu tuong duogc chon loc dé tang tinh ré
rang va hudng dan thuong hiéu toan dién. Nhirng
yéu td nay ho trg truyén théng hiéu qua va dai
dién nhat quan trén moi nén tang. Cac hanh
dong chinh bao gom phat trién hudng dan phong
cach, mau thiét k&, b6 biéu tugng théng nhat va
kho tai nguyén s6, cling nhu dao tao nhan vién
chinh phu st dung tai san dung cach.

Bang cach tich hgp hudng dan vao hé théng s6
va giam sat tinh toan ven cua thuong hiéu, sang
kién nay thuc day su dong bo, minh bach va
chuyén nghiép trong moi no luc xay dung thuong
hiéu cua chinh phu.

MOt hé thong nhan dién thuong hiéu thong nhat cho

o A7

chinh phu, dam bao dé nhan dién, nhat quan va ti€p can

o ~n?

voi logo, b

Phat trién hudng dan phong cach logo, biéu tuong
Xay dung bang mau tiéu chuan cho chinh phu
Chuén hoda phéng chir qudc gia ho trg da ngdn ngt

Thiét ké mau tai liéu chuyén nghiép va déng nhat

ao hudng dan chi tiét vé logo, mau sac, phéng chir
Trién khai quy trinh kiém duyét tai liéu va ndi dung
Phat trién chuong trinh dao tao vé st dung thiét ké
Tich hop hudng dan thuong hiéu vao ky thuat so
Tao kho tai nguyén s6 cho cac tai san thuong hiéu
Giam sat va toi uu hda tinh toan ven thuong hiéu
Phat trién biéu tuong va hinh anh cé su déng nhat
Cap nhat va bao tri thuong hiéu theo nhu cau

Dam bao thuong hiéu tuong thich trén cac nén tang

iéu turong, mau sac, phong chir, hudng dan.

Tao su ddéng nhat va dé dang nhan dién

Pam bao tinh nhat quan trong truyén thong

Nang cao kha nang tiép can cho da dang dbi tuong
Tang tinh chuyén nghiép va uy tin cua chinh phu
Gilp nhan vién dé dang ap dung dung quy chuan
Dam bao chat lugng va tuan thu tiéu chuan thiét ké
Nang cao k§ nang nhan vién st dung tai san thiét ké
Dam bao tinh nhat quan trén nén tang ky thuat sé
Dé dang quan ly va cap nhat tai san thuong hiéu
Dam bao thuong hiéu duy tri gia tri bén viing lau dai
Tang su nhan dién va su tin tuong tu céng chung
Pam bao thuong hiéu phtu hop va phan anh thay doi

Nham dam bao trai nghiém nguoi dung nhat quan



Phat trién hudng dan phong cach logo, biéu tuong Pam bao tinh déng bd va nhat quan trong thiét k& nhan dién thuong hiéu

Xay dung bang mau tiéu chuan cho chinh phu Tang cuong kha ndng nhan dién thuong hiéu va truyén tai thong diép thong nhat
Chuan hda phong chir quéc gia ho trg da ngdn ngi Nang cao tinh dé doc, dé hiéu va dam bao tinh nhat quan ngdn ngl
Thiét k& mau tai liéu chuyén nghiép va déng nhat Tao ra hinh anh chuyén nghiép va nhat quan trong truyén thong
Tao hudng dan chi tiét vé logo, mau sac, phong chit Gilp nhan vién dé dang ap dung va tuan thd quy chuan thiét ké
Trién khai quy trinh kiém duyét tai liéu va ndi dung Dam bao chat luong va dong nhat trong moi san pham truyén théng
Phat trién chuong trinh dao tao vé st dung thiét ké Nang cao nang luc va k§y nang cuda nhan vién trong viéc stir dung tai san thuong hiéu
Tich hop hudng dan thuong hiéu vao ky thuat sé Dé dang ap dung cac quy chuan thuong hiéu trén nén tang so
\§§:§§;§§§\I ‘\/QZ@E%%%%% Tao kho tai nguyén sb cho cac tai san thuong hiéu Tiét kiém thaoi gian va tang hiéu qua truy xuat tai nguyén

U Giam sat va t6i uu hda tinh toan ven thuong hiéu Duy tri su dong nhat va tranh sai léch trong viéc ap dung thuong hiéu
Phat trién biéu tuong va hinh anh cé su déng nhat Tang tinh nhan dién va dé nhé cho thuong hiéu
Cap nhat va bao tri thuong hiéu theo nhu cau bam bao thuong hiéu ludn hién dai va phu hop vdi xu hudng
Dam bao thuong hiéu tuong thich trén cac nén tang TOi wu hda kha nang tiép can va hién thj thuong hiéu trén da nén tang
Tich hgp giam sat chat luong tai liéu thuong hiéu Duy tri chat luong va phat hién sai sot kip thoi
Xay dung hé thong bdo cao vé sir dung thuong hiéu Theo doi hiéu qua ap dung thuong hiéu va danh gia mdc do tuan thd

Phat trién hé thong phan hoéi va cai tién thuong hiéu Lién tuc ndng cao chat luong va hiéu qua trién khai thuong hiéu
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Quy chuan thiét ké

Thoi gian du kién hoan thanh

3 thang ké tur ngay trién khai

Tong quan

Hé thdng Quy chuan thiét ké dam bao tinh déng
nhat, kha ndng tiép cén, tinh dé sir dung va nang
cao trai nghiém ngudi dung trén tat ca cac dich
vu va nén tang ky thuat sé cua chinh phu. Théng
qua viéc trién khai cac hé thong ludi, cac thanh
phan giao dién ngudi dung (Uﬂ tai sir dung,
hudng dan trai nghiém nguodi dung (UX% va cac
tiéu chuan lién nén tang, khuon kho nay thiét 1ap
mo&t nén tang thiét k& dong bo.

Céac hanh ddng chinh bao gém tao mau cho b6
cuc, phat trién thu vién thanh phan giao dién
ngudi dung va thuc hién kiém tra tinh kha dung
dé xac minh hiéu qua.

Viéc tich hop cac tiéu chuan nay vao quy trinh
lam viéc va cung cap dao tao dam bao su ap
dung réng rai va tinh nhat quan.

Quy trinh phan hoéi va giam sat lién tuc sé giup
cai tién va duy tri cac tiéu chuan nay, thuc day
trai nghiém lién mach va chuyén nghiép trén
web, di ddng va cac cong nghé mdai noi.

HE THONG THIET KE CHO CHINH PHU VIET NAM
MOT HE THONG KHONG CHINH THUC

THIET KE & PHAT TRIEN

PHIEN BAN 1.1
TRANG SO 11

BAN TRINH BAY DU AN

o 7 N

Pam bao tinh dong nhat, kha nang ti€p can, dé sur dung
va nang cao trai nghiém nguaoi dung trén cac dich vu va

nén tang s6 cua chinh phu.

Hang muc trién khai

Phat trién mau hé thong ludi thiét ké da nén tang
. . O O noa

xXay dung thu vien Ul guy chuan tai su dung

A , , y @ . x s
Thiet [ap cac huong dan UX chi tiet va dé su dung
Chuan hda phuong phap thiét ké lién nén tang
Kiém tra tinh dé sir dung, tiép can va hiéu qua
Tich hop tiéu chuan thiét ké vao quy trinh lam viéc
TO chirc dao tao, hoi thao nang cao nang luc
Tao tai liéu hudng dan chi tiét, day du va cap nhéat
Thiét 1ap co ché phan hoi, thu thap y kién va cai tién
Giam sat, dam bao tuan thu thiét k&, cap nhat
Phat trién mau bd cuc ddng cho ng dung, web
Tao mau kiém thir kha dung, dam bao hiéu qua

Thiét 1ap tiéu chi do ludng hiéu suat thiét ké

- Loi ich dat duoc

Dam bao giao dién nhat quan trén cac nén tang
Tiét kiém thoi gian phat trién va chi phi

Cai thién trai nghiém ngudi dung va tinh tiép can
Tang tinh linh hoat va nhat quan trong thiét ké
Pam bao tinh kha dung va hiéu qua cho nguoi dung
Dam bao tinh nhat quan va su chuyén nghiép

Nang cao k§ nang cho dbi ngl thiét ké va phat trién
Cung cap tai liéu ho trog chinh xac cho doi nhdom
Cai tién lién tuc san pham va tiéu chuan thiét ké
Gilp duy tri chat luong va nhat quan trong thiét ké
Thich ¢ng linh hoat vdi thiét bi va man hinh

Pam bao thiét ké hiéu qua va phu hop ngudi dung

Theo dbi va danh gia tac dong cua thiét ké



Cac hang muc trién khai

Phat trién mau hé thong ludi thiét ké da nén tang

Xay dung thu vién Ul guy chuan tai st dung

hiét 1ap cac hudng dan UX chi tiét va dé st dung

Chuan hda phuong phap thiét ké lién nén tang

Kiém tra tinh dé sir dung, ti€p can va hiéu qua

Tich hop tiéu chuan thiét ké vao quy trinh lam viéc

TO chirc dao tao, hoi thao nang cao nang luc

Tao tai liéu hudng dan chi tiét, day du va cap nhat

Thiét |1&p co ché phan hoi, thu thap y kién va cai tién

Giam sat, dam bao tuan thu thiét k&, cap nhat

Phat trién mau bd cuc ddng cho ng dung, web

Tao mau kiém thir kha dung, dam bao hiéu qua

Thiét 1ap tiéu chi do ludng hiéu suat thiét ké

Tich hop quy trinh kiém thir vao vong ddi phat trién

Xay dung cong cu kiém tra kha nang tiép can

Phat trién kich ban kiém thi UX thuc té

- Loi ich dat duoc

Dam bao bd cuc nhat quan va linh hoat trén cac thiét bi va nén tang
Tang toc do phat trién va dong bd hda giao dién ngudi dung

Nang cao trai nghiém ngudi dung va giam thiéu 16i thiét ké

Dam bao trai nghiém lién mach va nhat quan trén web, mobile va cong nghé mdi

Xac minh kha nang tiép can va nang cao hiéu suat ngudi dung

Don gian hda quy trinh thiét ké va tang hiéu suat lam viéc

Nang cao kién thirc va k§ nang cho doi ngd thiét ké

HO trg dp dung tiéu chuan thiét k& mot cach dé dang va chinh xac

Lién tuc cai thién trai nghiém ngudi dung va hiéu qua thiét ké

Duy tri tinh déng b va tuan thud tiéu chuan thiét ké

Dam bao tinh linh hoat va dap Ung vdi nhu cau phat trién

Phat hién sém [6i va tdi wu hda trai nghiém ngudi dung

Theo ddi va danh gid hiéu qua trién khai thiét ké

Nang cao chat lugng va tinh 6n dinh cla giao dién

Dam bao dich vu s6 cé thé tiép can véi moi dbdi tugng ngudi dung

Kiém ching kha nang dap Ung nhu cau ngudi dung trong céc tinh huéng thuc té
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Pam bao thiét ké va thuong hiéu dugc tiéu chuan hoéa cho
tat ca cac tai liéu in an cua chinh phu, gop phan cung co

oA

niém tin va tinh chuyén nghiép.

San pham in an

Thoi gian du kién hoan thanh + Toéng quan Hang muc trién khai + Loiich dat duoc
2 thang ké tur ngay trién khai Hé thong Quy chudn San pham in &n dam bao Phat trién va trién khai mau biéu chuén hoa Nang cao su chuyén nghiép vdéi biéu mau déong bo
thiét ké va thuong hiéu duoc tiéu chuan hda trén
t4t ca cac an pham in an cla chinh pht, cing cé  Thiét ké va ap dung bi€u mau nhat quan Tiét kiém thoi gian véi mau biéu chuan hoa
su chuyén nghiép va niém tin. Diéu nay bao gom o o - B , y D -
) . o , , . - .. Tao thiet ké bao bi va thu tin co thuong hieu Cung coO thuong hieu vaoi he thong nhan dien

cac mau cho tal lieu chinh thuc, bieu mau va cac
an pham truyen thong, cling nhu bao bi thuong Xay dung mau hudng dan va tai liéu tham khao Tang minh bach vdi tai liéu thiét k& dé hiéu
hiéu va vat liéu su kién. Cac thanh phan quan
trong nhu chirng chi, hudng dan va ban doé chat hiét k€ va san xuat an pham truyén thong HO tro truyén thong hiéu qua vdi an pham
lrong cao dam bao tinh kha dung va dé tiép can , o - Ny , o Ny o
cho cac ddi tuong da dang. Ap dung hé thong nhan dien thuong hieu Ap dung nhan dien thuong hieu qua tai lieu in an
Hé thong nay bao gém viéc phat trién cac mau Chuan bi tai lieu cho hoi nghi va su kien Tao su khac biet vol bO nhan diéen su kien
nhat quan, can chinh thiét ké in an vdi tiéu chuan S - 3 ) L e

i . o o S Tao ban do va so do In an chat lugng cao Tang gia tri su dung voi ban do chat luong
nhan dien thuong hieu, va tao ra cac tal lieu cho
chién dich céng cong, su kién, va cong nhan. Phat trién mau ching chi va bang khen tiéu chuan Thuc day niém tin véi ching chi tiéu chuén
Thong qua viec thuc hien quy trinh ra soat va Thiét 1ap quy trinh xét duyét chat luong Cai thién quy trinh quan ly véi xét duyét chat luong
tuan thu cac hudng dan thuong hiéu, khuén kho
nay dam bao cac an pham in an chat lugng cao, Phat trién tai liéu hudng dan k§ thuat Dam bao chinh xac vdi tai liéu hudng dan k§ thuat
dong nhat, dai dién hiéu qua cho ban sac va muc - \ S , \ ,

, , , , Thiéet ké bO nhan dién su kién dac thu Thuc day sang tao vai cong cu truyen thong in an
dich cua chinh phul.
Tao cac bd cong cu truyén thdng in an Khang dinh vi thé t6 chirc vadi sdn pham in an




+ Cac hang muc trién khai + Loiich dat duoc
Phat trién va trién khai mau biéu chuan hda Dam bao tinh nhat quan va chuyén nghiép cho céc tai liéu chinh thic
Thiét k& va ap dung bi€éu mau nhat quan Tiét kiém thoi gian va giam sai sot trong quy trinh xu ly tai liéu
ao thiét ké bao bi va thu tin cé thuong hiéu Nang cao nhan dién thuong hiéu va tinh chuyén nghiép trong giao tiép
Xay dung mau hudng dan va tai liéu tham khao 0 tro sir dung va san xuat tai liéu in an mot cach hiéu qua
Thiét k&€ va san xuat an pham truyén thong Truyén tai thong diép mot cach rd rang va thu hdt cong ching
Ap dung hé théng nhan dién thuong hiéu Dam bao tinh déng nhat va dé nhan dién trong tat ca tai liéu in an
Chuan bi tai liéu cho hdi nghij va su kién Tang tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong td chuirc su kién
Tao ban do6 va so do in an chat luong cao HO trg théng tin truc quan va dé tiép can cho cdng chung
Phat trién mau ching chi va bang khen tiéu chuan Tang gia tri va tinh cdng nhan cho céc hoat dong va thanh tuu
Thiét [ap quy trinh xét duyét chat luong DPam bdo cac an pham in an dat tiéu chuan vé ndi dung va hinh thuc
Phat trién tai liéu hudng dan k§ thuat Cung cap thdng tin chi tiét gidp t6i vu quy trinh in an
Thiét ké bd nhan dién su kién dac thu Tang tinh 4n tuong va nhan dién cho cac su kién dac biét
Tao cac b6 codng cu truyén théng in an HO tro trién khai chién dich truyén thong hiéu qua hon
Xay dung hé thong in an chuan hda cho nhiéu kénh Dap Ung nhu cau da dang cua chinh phu va céng chuing
Kiém soat va cap nhat thiét ké in an Duy tri tinh dong bd va cap nhat theo nhu cau thuc té
Phan tich va cai tién mau in an dua trén phan hoi Nang cao chat luong va hiéu suat cac san pham in an
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Website

5 thang ké tir ngay trién khai

Hé théng Quy chuan Website nham tao ra mot
su hién dién truc tuyén théng nhat, than thién
véi ngudi dung, an toan va dé tiép can cho cac
co quan chinh phu. Du dn bao gbm céac cong
thong tin tap trung va cdc mau giao dién tiéu
chuan hda cho céac trang web co quan, dam bao
tinh nhat quan, chuyén nghiép va minh bach.

Cac no luc chinh bao gém trién khai cac tiéu
chuan SEO, ho trg da ngdn ngit va kha nang
tuong thich vdi thiét bi di ddng dé tang cudng
kha ndng kham ph3, tinh bao trum va hiéu qua.

Hé thong tap trung vao quan ly ndi dung an toan,

kiém tra kha nang st dung va giam sat hiéu suat
dé duy tri chat lvong va cai thién trai nghiém
nguoi dung. Bang cach tich hop phan tich dir

iéu, tdng cudng an ninh mang va thiét [ap kho tai

san tap trung, khung nay dam bao cac nén tang
truc tuyén dang tin cay, hiéu qua va dé tiép can,
dap ing nhu cau cua ca cdng dan va cac co
quan chinh phu.

Cung cap mot nén tang truc tuyén thong nhat, hiéu qua,
deé tiép can, than thién vdéi nguoi dung, an toan va dang
tin cady cho cac co quan chinh phu.

Thiét k&€ cac mau giao dién thdng nhat chuan
Xay dung va ép dung céc tiéu chuan SEO manh mé
Trién khai ho trg da ngdn ngl toan dién hiéu qua

Pam bao hé théng quan Iy ndi dung an toan

huc hién kiém tra kha nang st dung va hiéu suat
Xay dung hudng dan thiét ké va bao tri chi tiét
Tich hgp cong cu phan tich di liEu chinh xac

Tao kho tai san s6 tap trung bao mat an toan
Tang cuong bién phap an ninh mang toan dién
Phat trién quy trinh thu thap va danh gia phan hoi
Phat trién cac quy trinh kiém tra chat lugng

Cap nhat t6i uu kha nang tuong thich di dong

Xay dung quy trinh sao luu va khoi phuc dir liéu

Tao su ddéng nhat va chuyén nghiép cho trang web
Nang cao thi hang tim kiém, giup dan tim thdng tin
Tang kha nang tiép can va thuc day su hoa nhép
Bao vé di liéu nhay cam va dam bao tinh toan ven
Cai thién trai nghiém ngudi dung, dam bao on dinh
Dam bao chat lugng trang web duy tri va nang cap
Hiéu nhu cau ngudi dung va dua ra giai phap

Tang cuong quan ly tai nguyén va tao minh bach
Ngan chan mdi de doa an ninh mang, bao vé di liéu
Nang cao hai long ngudi dung, dam bao dap ung
Pam bao trang web dat tiéu chuan chat luong

Tang cudng tiép can nguoi dung qua thiét bi di dong

Dam bao an toan di liéu, phuc hdi nhanh chong



+ Cac hang muc trién khai + Loi ich dat duoc
Thiét k&€ cac mau giao dién web thdng nhat theo tiéu chuan Dam bao trai nghiém ngudi dung trén nén tang web nhat quan va than thién
Xay dung va ap dung cac tiéu chuan SEO manh mé Tang kha nang hién thj va ti€p can thong tin t&r cong chuing
rién khai ho trog da ngdn nglr toan dién hiéu qua M3 réng kha nang ti€p can cho nhiéu doéi tuong nguoi dung
Pam bao hé théng quan ly ndi dung an toan Bao vé dir liéu va duy tri tinh toan ven théng tin
Thuc hién kiém tra kha nang st dung va hiéu suéat Cai thién tdéc db truy cap va tdi uu trai nghiém nguoi dung
Xay dung hudng dan thiét k& va bao tri chi tiét DPam bao tinh 6n dinh va dé bao tri cho hé théng
Tich hop c6ng cu phan tich di liéu chinh xac Hiéu rd hanh vi ngudi dung va cai thién chién luge ndi dung
Tao kho tai san s6 tap trung bao mat an toan Quan ly tai san k¥ thuat sé mot cach hiéu qua va bao mat
Tang cuong bién phap an ninh mang toan dién Bao vé nén tang truc tuyén khoi cac nguy co tan cong
Phat trién quy trinh thu thap va dénh gia phan hoi Lién tuc cai thién dich vu dua trén nhu cau va y kién ngudi dung
Phat trién cac quy trinh kiém tra chat lugng Pam bao hé thdng hoat dong On dinh va hiéu qua
Cap nhat t6i uu kha nang tuong thich web trén di déng Cai thién trai nghiém web trén cac thiét bj di déng
Xay dung quy trinh sao luu va khéi phuc dir liéu Bao vé di liéu va dam bao kha nang phuc hoi trong trudng hop khan cap
Tich hop cdng nghé tim kiém tdi uu Tang hiéu suat tim kiém va truy xuat thdng tin nhanh chdng
Pam bao tuan thu tiéu chuan truy cap web Tang tinh bao trum cho nguoi dung cé nhu cau dac biét
TOi uu hoda toc do tai trang va hiéu suat Cai thién murc d6 hai long cla ngudi dung va giam ty 1é thoat trang
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Ung dung di dong

Thoi gian du kién hoan thanh

5 thang ké tir ngay trién khai

Tong quan

Hé thdng Quy chuan Ung dung di déng nham
nang cao kha nang tiép can cua cong dan voi
cac dich vu s6 cua chinh phu théng qua cac nén
tang di déng hiéu qua, nhanh chdéng va than
thién voi nguoi dung.

Hé théng tap trung vao viéc phat trién cac ng
dung cho dich vu céng, canh bdo khan cép va

tich hgp muot ma vdi cac dich vu trén nén tang
web. Cac tiéu chuan thiét ké irng dung di dong
dam bao su nhat quan vé kha nang st dung va
kha nang tiép can trén ca ing dung gbc va ung
dung lai. Cac no luc chinh bao gém tdi uu hda

hiéu suat, trién khai cac bién phap bao mat manh

mé va cung cap cac ban cap nhat thuong xuyén
dé duy tri tinh nang.

Tha nghiém kha nang st dung va phan hoi tu
ngudi dung thidc day su cai tién, dam bao tuong
tac va hai long cao. Vai su uu tién tich hgp da
nén tang va théng bao thoi gian thuc, hé thong

mang dén cac giai phap di ddng dang tin cay, dé

tiép can va an toan cho cac dich vu chinh phu.

PHIEN BAN 1.1
TRANG SO 17

BAN TRINH BAY DY AN
THIET KE & PHAT TRIEN

HE THONG THIET KE CHO CHINH PHU VIET NAM
MOT HE THONG KHONG CHINH THUC

o A7 N Y 4

Nang cao kha nang tiép can cac dich vu chinh phu trén
nén tang di déng, tang cuong su tuong tac va trai nghiém

N7e

cua nguoi dung, téi wu hoa viéc truyén tai thong tin.

Hang muc trién khai + Loi ich dat duoc

Phat trién va duy tri itng dung di dong dich vu cdng  Dich vu cdng cung cap nhanh chdéng va dé tiép can

Phat trién Ung dung canh bdo khan cap Canh béo kip thdi, bao vé cdng ddng an toan
Xay dung tiéu chuan thiét ké ing dung di dong Tiéu chuan thiét ké dong nhat, gilp ngudi dung

Dam bao tich hop da nén tang mugt ma Tich hop da nén tang muot ma, tao két ndi mach

huc hién kiém tra tinh dé s&r dung ngudi dung Kiém tra kha nang st dung, dam bao trai nghiém tot

Pam bao tinh bao mat d liéu nguoi dung Bao mat dir liéu ngudi dung va thdng tin ca nhan
TOi uu hoda hiéu suat ing dung di déng TOi uu hoda hiéu suat, i'ng dung hoat ddng muot ma
Cung cap cap nhat dinh ky cho ng dung Cap nhat dinh ky giup duy tri tinh nang 6n dinh
Phat trién hudng dan bdo mat ing dung di dong Hudng dan bao mat gidp nguoi dung an tam
Theo ddi va phan tich phan hoi tir nguoi dung Theo ddi phan hoéi ngudi dung dé cai tién ing dung
Phat trién ing dung ho tro ngudi khuyét tat Ung dung ho tro ngudi khuyét tat, mang cdng bang
Tich hop tinh nang giao dich truc tuyén Tinh nang giao dich truc tuyén giup thanh toan

Dam bao kha nang mad rédng Ung dung Kha nang mad réng ing dung dap ing nhu cau cao




+ Cac hang muc trién khai + Loi ich dat duoc
Phat trién va duy tri tng dung di déng dich vu cong Nang cao kha nang tiép can va cung cap dich vu nhanh chdng cho céng dan
Phat trién 'ng dung canh bdo khan cap Dam bao thdng tin khan cap dugc truyén tai kip thoi dén ngudi dan
Xay dung tiéu chuan thiét ké ing dung di dong Dam bao trai nghiém nhat quan va dé st dung trén cac nén tang di dong
Dam bao tich hop da nén tang muot ma Tang cudng kha nang déng bd hoda va truy cap tu nhiéu thiét bi khac nhau
Thuc hién kiém tra tinh dé st dung ngudi dung Cai thién trai nghiém ngudi dung va tang muc do hai long
Pam bao tinh bao mat d liéu nguoi dung Bao vé théng tin ca nhan va dit liéu giao dich
TOi uu hoda hiéu suat ing dung di dong Cai thién tdéc dd hoat dong va giam thiéu 16i hé thong
Cung cap cap nhat dinh ky cho ing dung Duy tri tinh nang mai va cai thién hiéu suat lién tuc
Phat trién hudng dan bao mat ing dung di dong HO trg quan tri bao mat va ndng cao nhan thic nguoi dung
Theo ddi va phan tich phan hoi tir nguoi dung Thuc day su cai tién dua trén nhu cau va mong muodn thuc té cla ngudi dung
Phat trién Ung dung ho tro ngudi khuyét tat Dam bao dich vu sb tiép can dé dang cho moi dbi tuong
Tich hop tinh nang giao dich truc tuyén Dap Ung nhu cau xtr ly thanh toan va dich vu truc tuyén hiéu qua
Pam bao kha nang mad robng Ung dung Tang cudng kha nang phat trién va tich hop cac tinh nang mai
Tich hgp thoéng bao thai gian thuc Tang cudng tuong tac va cung cap thong tin tdrc thdi cho ngudi dung
HO tro cong nghé Al va tu dong hda Tang cuong tinh thédng minh cho Ung dung va toi uu trai nghiém ngudi dung
Phat trién tinh nang cé nhan hoda dich vu Dap Ung tét hon nhu cau riéng biét cda ting nhdm dodi tuong ngudi dung
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Dich vu so

Thoi gian du kién hoan thanh

4 thang ké tur ngay trién khai

Tong quan

Hé théng Quy chuan Dich vu S6 nham muc tiéu
chuyén doi cac dich vu chinh phu thiét yéu thong
qua sO hda dé dam bao kha nang tiép can, su
thuan tién, hiéu qua van hanh, minh bach, tinh
bao ham va an ninh bao mét.

Cac thanh phan chinh bao gém Coéng Dich vu S6
thong nhat cho ing dung truc tuyén, Hé théng
Thanh toan SO an toan dé quan ly cac giao dich
tai chinh, Hé thong Danh tinh SO quobc gia dé xac
thuc danh tinh, va APIQChl'nh phu MG nham thuc
day minh bach va doi mdi. Cac n6 luc nhan manh
vao kha ndng st dung, truy cap da kénh va tuan
thu céc tiéu chuan vé kha nang tiép céan.

Cac bién phap bao mat duoc ap dung dé bao vé
dir liéu nhay cam, trong khi cac phan tich chi tiét
theo doi hiéu suat va su hai I1dong cua ngudi dung.
Dao tao cho can bd chinh phd dam bao quan ly
dich vu mot cach sudn se, giup cac dich vu trg
nén dang tin cay, chuyén nghiép va tap trung
vao ngudi dung, dap ing cac nhu cau da dang
va ngay cang cao cua cdng dan.

HE THONG THIET KE CHO CHINH PHU VIET NAM
MOT HE THONG KHONG CHINH THUC

o A7

BAN TRINH BAY DU AN
THIET KE & PHAT TRIEN

PHIEN BAN 1.1
TRANG SO 19

Cai thién cac dich vu thiét yéu cua chinh phu thong qua

o 7 N

s6 hoa, nham dam bao kha nang tiép can, tién lgi, hiéu
qua van hanh, minh bach va tinh toan dién.

Hang muc trién khai

Phat trién Cong Dich vu S6 toan dién
Trién khai Hé thong Thanh toan SO an toan
Xay dung Hé théng Danh tinh S6 qudc gia

Tao API Chinh phu M&

ién hanh kiém tra tinh dé st dung dinh ky

Tich hgp truy cap da kénh an toan va lién mach
Tuén thu cac tiéu chuan vé kha nang tiép can
Cung cap dao tao va ho trg cho can bd chinh phu
Phat trién giao thirc bao mat va an toan

Giam sat hiéu suat va tdi uu hoda dich vu

Tang cuong két ndi lién thdng gilta cac hé théng
Cai tién quy trinh dang ky va xu ly yéu cau

Xay dung co ché phan hoi va khiéu nai nguoi dung

- Loi ich dat duoc

Nang cao kha nang tiép can dich vu cdng truc tuyén
Pam bao an toan cho giao dich va thdéng tin
Nang cao minh bach qua d lieu cong khai

Tu ddng hda quy trinh, giam thoi gian van hanh

ang tinh bao ham, phuc vu moi dbi tuong

Thuc day doi mdi qua API md& va giadi phap sang tao
Nang cao trai nghiém qua giao dién than thién

HO trg can bd quan ly hiéu qua bang cdng cu sd hda
Tang két nodi gitta hé thdong, chia se dir liéu déng bd
Giam sai sot, dam bao 6n dinh va chat luong

Don gian hda quy trinh dang ky, rdt ngan thai gian
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